
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
Sie sind Lieferant und Vertragspartner der Deutschen Telekom AG bzw. einer 
Tochtergesellschaften der Deutschen Telekom AG. Im Sinne einer guten Partnerschaft sind 
wir bestrebt, Ihre Anliegen möglichst zeitnah zu bearbeiten. Dazu gehört auch die 
Begleichung Ihrer Rechnungen innerhalb der vereinbarten Zahlungsfristen. 
 
Um dies gewährleisten zu können, möchten wir Sie auf folgende Sachverhalte aufmerksam 
machen. 
 
1. Rechnungsanschrift 
Die Deutsche Telekom hat ihre Rechnungsanschriften konsolidiert und zentralisiert. Bitte 
verwenden Sie ausschließlich die in Ihrem schriftlichen Auftrag angegebene 
Rechnungsanschrift. Bitte beachten Sie, keine Werbung oder Informationsmaterial an diese 
Rechnungsanschrift zu senden, da diese dort nicht bearbeitet werden. 
 
2. Angabe unserer Auftragsnummer/ Bestellnummer auf Ihrer Rechnung 
Die Ihnen bei einem schriftlichen Auftrag der Deutschen Telekom mitgeteilte 
Auftragsnummer/ Bestellnummer ist als Angabe auf Ihrer Rechnung unbedingt erforderlich. 
Bitte beachten Sie auch, dass nur schriftliche von unserem Einkaufsbereich erteilte Aufträge 
rechtswirksam sind. 
 
3. Mindestangaben auf Ihrer Rechnung 
Sollte Ihnen, trotz des unter 2. genannten Grundsatzes kein schriftlicher Auftrag von 
unserem Einkaufsbereich vorliegen, ist es erforderlich, die folgenden Mindestangaben auf 
Ihrer Rechnung zu vermerken: Name und Abteilung des Beauftragers sowie das 
entsprechende Kontierungselement (z. B. Kostenstelle). 
 
Ohne die konsequente Einhaltung der oben ausgeführten Punkte ist eine Bearbeitung Ihrer 
Rechnung durch uns nicht möglich. Ab dem 01.08.2009 werden wir unvollständige 
Rechnungen mit der Bitte um Korrektur an sie zurücksenden. Bitte beachten sie, dass in 
diesem Fall die Laufzeit der Zahlungs- und Skontofristen mit dem erneuten Erhalt der 
Rechnung beginnt. 
 
Für Rückfragen steht Ihnen gerne das Contact Center zur Verfügung: 
 
Telefon (Inland) 0800-3307555 
Montag bis Freitag: 07:30 – 18:00 Uhr 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
Deutsche Telekom Accounting GmbH  Konzerneinkauf 
       Deutsche Telekom AG 


